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Resumo

Com o aumento e distribuicdo de mercadorias com baixa vida Util ou
reaproveitaveis/reciclaveis o servico de Logistica Reversa nos traz a op¢éo de melhorarmos
0 meio ambiente minimizando o descarte inadequado de tais mercadorias que tenham e/ou
existem a possibilidade de reaproveitamento. Poucas empresas adotam ou adotaram a
politica de Logistica Reversa, por se tratar de um servigco que ainda ndo foi amplificado para
todos os setores devido sua expansao ser

gradativa e existir o fantasma de aumento dos custos. A aplicacdo de um sistema de Gestao
Integrada traria de forma eficiente uma boa evolucéo, fazendo com que seus fornecedores e
clientes adquirissem um interesse em o retorno de todos esses residuos. Tal politica ainda
nado € aplicada de forma concreta, ainda esbarramos em burocracias e no desconhecimento da
Logistica Reversa. Com intuito de viabilizar informacgdes condizentes referentes a Logistica
Reversafoi realizada pesguisa bibliogréfica e estudos de caso em empresas em segmentos de
mercado diferenciados onde foi identificada aimportancia para empresa e meio ambiente.
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LOGISTICA REVERSA: A INFLUENCIA DA LOGISTICA REVERSA NAS
EMPRESAS E NO MEIO AMBIENTE.

RESUMO

Com o aumento e distribuicio de mercadorias com baixa vida Uutili ou
reaproveitaveis/reciclaveis o servico de Logistica Reversa nos traz a opcdo de
melhorarmos 0 meio ambiente minimizando o descarte inadequado de tais
mercadorias que tenham e/ou existem a possibilidade de reaproveitamento. Poucas
empresas adotam ou adotaram a politica de Logistica Reversa, por se tratar de um
servico que ainda nao foi amplificado para todos os setores devido sua expansao ser
gradativa e existir o fantasma de aumento dos custos. A aplicacdo de um sistema de
Gestao Integrada traria de forma eficiente uma boa evolucédo, fazendo com que seus
fornecedores e clientes adquirissem um interesse em o0 retorno de todos esses
residuos. Tal politica ainda nédo € aplicada de forma concreta, ainda esbarramos em
burocracias e no desconhecimento da Logistica Reversa. Com intuito de viabilizar
informacBes condizentes referentes a Logistica Reversa foi realizada pesquisa
bibliografica e estudos de caso em empresas em segmentos de mercado
diferenciados onde foi identificada a importancia para empresa e meio ambiente.

Palavras Chave: Logistica Reversa, Reciclaveis, Beneficios

ABSTRACT

With the increase and distribution of goods with low useful life or reusable /
recyclable the Reverse Logistics service gives us the option of improving the
environment by minimizing the improper disposal of such goods that have and / or
there is the possibility of reuse. Few companies adopt or have adopted the policy of
Reverse Logistics, because it is a service that has not yet been amplified for all
sectors because its expansion is gradual and there is the specter of rising costs. The
application of an Integrated Management system would efficiently evolve well,
causing its suppliers and customers to acquire an interest in the return of all such
waste. This policy is still not applied in concrete form, we still run into bureaucracies
and the lack of knowledge of Reverse Logistics. In order to provide consistent
information regarding Reverse Logistics, a bibliographic research and case studies
were carried out in companies in differentiated market segments where the
importance for company and environment was identified.

Key-Words: Reverse Logistics, Recyclable, Benefits
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1. INTRODUCAO

Com o desenvolvimento industrial em alta nas ultimas décadas, mudancas
estdo ocorrendo no cenario ambiental e tais questdes se justificam pelo grande
descarte de materiais e residuos indevidos. Por isso a logistica tem se posicionado
como uma ferramenta no gerenciamento empresarial dentro das organizacdes
contribuindo na obtencdo de vantagens econ6micas e nao podendo desconsiderar a
minimizag&o dos impactos ambientais como vem sendo causados. Sao diversos os
motivos que tornam a logistica reversa um assunto tdo relevante nos dias de hoje,
dentre eles: a reducéao do ciclo de vida mercadoldgico dos produtos, o surgimento de
novas tecnologias e de novos materiais em suas constituicbes, sua obsolescéncia
precoce, a ansia psicologica e descontrolada dos consumidores por langcamentos de
novos produtos e os altos custos de reparos dos bens diante de seu preco de
mercado (GUARNIERI, 2011).

A insercdo e compra de muitos produtos no mercado faz com que
acumulamos inumeras quantidades de lixos, ocorrendo assim uma saturacdo de
muitos materiais que em maioria das vezes tudo que consumimos existe a
possibilidade de reaproveitamento ou reciclagem. Nada mais justo fazer com que os
préprios fabricantes facam o percurso inverso de todo esse produto.

Estamos acostumados a vivenciar uma sociedade autodestrutiva, pois
sabemos 0 quanto tempo nossos lixos levam para se degradarem no meio ambiente
e mesmo assim efetuamos o descarte inadequado de muitos materiais em corregos
e terrenos sendo lugares impréprios para a degradacdo do material. Isso ocorre em
todos os cantos do nosso pais, na regido de Guaratingueta uma pequena cidade do
estado de S&o Paulo, concentra industrias e empresas fabricantes de pneus para
empilhadeira, maquinas para recapagem, artigos religiosos e velas, fluidos quimicos
para o ramo de construgdo civil e ndo justifica essas empresas nao darem um
respaldo para o retorno de embalagens, sobras, mercadorias defeituosas, etc.

Entéo foi tracado como objetivo compreender quais vantagens uma empresa
obteria a partir da implementacdo das praticas de Logistica Reversa dentro do ciclo
de vida de seus produtos?

A justificativa para aplicar a politica de Logistica Reversa nessas empresas &
exatamente para diminuir todo esse processo incorreto sobre o descarte. Desta
forma o trabalho apresentara com base em relatérios, pesquisas em empresas por
meio do questionario e também com material teGrico mostrara que atualmente a

maioria das organizacoes faz utilizacdo da Logistica Reversa mesmo que algumas
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ainda ndo tenham tal conhecimento sobre determinado assunto. Atualmente fazem a
pratica de devolugbes para retrabalho, recarga dependendo do perfil de material,
pecas em estado de garantia, defeitos, toda mercadoria que tenha que ser devolvida
a sua origem € um trabalho de Logistica Reversa, tem-se um acompanhamento de
retorno um determinado material para analise e reposicao ao cliente final. O
presente Artigo apresentara os resultados obtidos para que seja possivel identificar
pontos chave para uma melhor adequacao e introducédo dos processos de Logistica
Reversa.

2. Metodologia

Para a realizacao deste trabalho serdo utilizados dois tipos de pesquisa:
bibliografica e de campo. Ser4d uma pesquisa bibliografica elaborada a partir da
selecdo da literatura existente sobre 0 assunto, que posteriormente ser4 comparada
com a pesquisa de campo.

Segundo Gil (1996), a pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em
material ja& elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos,
podendo ser também publicacdes periddicas (jornais e revistas). Serao pesquisados
artigos cientificos e livros que, de alguma forma, estéo ligados ao tema.

Para Marconi e Lakatos (1991), a pesquisa de campo € utilizada com o
objetivo de conseguir informacdes e ou conhecimentos acerca de um problema, para
0 qual se procura uma resposta que se queira comprovar, ou, ainda, descobrir novos
fendbmenos ou as relacdes entre eles. Marconi e Lakatos (1991) ainda dizem que, a
pesquisa de campo consiste na observacao de fatos, fenbmenos, tal como ocorrem
espontaneamente, coleta de dados a eles referentes e no registro de variaveis que
presumem relevantes, para analisa-los. Visto isso, podemos perceber que a
pesquisa de campo serd utilizada para fundamentar, analisar e colher o material.

3. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

3.1. Conceito de Logistica

Para compreendermos Logistica Reversa precisamos entender alguns
conceitos e definicbes sobre a Logistica, sendo assim farei estudos bibliograficos de
autores que explicam a importancia dessa ferramenta dentro das organizagfes para

maximizarem seu desempenho no mercado global.
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A logistica ndo é uso exclusivo nas empresas, no nosso dia-a-dia nossas
acbes sao como um ciclo logistico, o sair de casa e ir ao trabalho, escolher uma rota
mais econdmica ou mais rapida € um processo logistico que utilizamos.

Caxito (2011), mescla varias definicdes e conceitos, diz que a logistica foi
desenvolvida pelas forcas armadas, e vem do francés Logistique, ha quem defende
que logistica vem do antigo grego l6gos, que significa razdo, calculo, pensar e
analisar, outro que diz que a logistica € a parte da arte da guerra que trata do
planejamento e da realizacdo de projetos e desenvolvimento, obtencéo,
armazenamento, transporte, distribuicdo, reparacdo, manutencdo e evacuacgéo de
material (para fins operacionais e administrativos); recrutamento, projetos internos,
treinamentos, contratacdo e demissdo de pessoal, aquisicdo e construcdo visando
desenvolvimento do desempenho da organizacéo.

3.2. Logistica Reversa

A Logistica reversa é um termo que esta ganhando forca conforme as
empresas e sociedade vém expondo as necessidades de destinar para fins corretos
0S materiais utilizados e que precisam de uma atencao com o destino final.

Uma adaptacao referente a definicdo do Council of Logistics Management —
CLM (2001), define logistica reversa como: “o processo de planejamento,
implementacéo e controle da eficiéncia e custo efetivo do fluxo de matérias- primas,
estoques em processo, produtos acabados e as informacdes correspondentes do
ponto de consumo para o ponto de origem com o propésito de recapturar o valor ou
destinar a apropriada disposi¢ao” (CAXITO 2011).

A logistica reversa de poés-venda trata dessas mercadorias como retorno a
origem de sua fabricacdo, podendo ser para conserto ou troca da mercadoria e até
mesmo da embalagem, remessas de garantia de mercadorias danificadas tanto
transporte quanto com defeitos de fabricacdo, devolugcdo de mercadorias
possivelmente faturadas e despachadas erroneamente. E um processo de fluxo
reverso para que seja tomada as providencias, trocas e corre¢cbes onde
consequentemente voltarem ao mercado ou ao cliente. Um processo de logistica
reversa de pos-venda bem gerenciado nas empresas constitui uma fonte de
vantagem competitiva através da diferenciacdo no atendimento, que agrega valor
perceptivel aos clientes e, em longo prazo, os fideliza (GUARNIERI 2005).

Logistica reversa de pds-consumo denomina-se daquelas mercadorias que
estdo no final do seu ciclo de vida, produtos que foram usados e seguem para seu

destino final, podendo ser ele a reciclagem ou para descarte nos aterros sanitarios
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onde séo depositados toneladas de lixos que afetam diretamente o meio-ambiente.
No pdos-consumo € onde a logistica reversa € mais importante, pois com atitudes
sustentaveis como uma separacao e descarte correto, e com isso podemos reciclar
e reutilizar essa ferramenta para a minimizacéo de impactos ambientais.

3.2.1. Os 3 R’s na Logistica Reversa — Reduzir, Reutilizar e Reciclar

A guestdo da sustentabilidade vem sendo um termo que as empresas estéao
tomando maior cuidado, o foco tanto das empresas quanto dos Orgaos
regulamentadores é a diminuicdo e em alguns casos a eliminacdo da poluicdo do
meio-ambiente, por isso a logistica trata com carinho o chamado R’s da logistica

Christopher (2012, p. 301) diz que no ambito empresarial
cresce a compreensdo de que ela ndo é sO uma estratégia
focada na diminuicdo do impacto ambiental da atividade
econdmica para todos os que vivem neste planeta, mas deve
ser uma estratégia para a melhora da rentabilidade global da
empresa porgue tais estratégias consomem menos recursos.

As praticas de reduzir, reutilizar e reciclar para algumas empresas que além
da pratica sustentavel dos R’s trata como uma forma de marketing estratégico,
empresas denominadas com “empresa verde”, empresas praticantes da
sustentabilidade de modo que vamos evoluindo socialmente traz nas pontas da
cadeia de suprimentos que sao fornecedores e clientes finais uma maior
responsabilidade. Por parte dos fornecedores uma responsabilidade pela elaboragéao
na composicdo de fabricacdo de seus produtos de forma que possam existir
possibilidades de reducdo no impacto ambiental em sua produc¢éo, possa de alguma
forma reutilizar e que no final apés a utilizacdo no destino ter a possibilidade ou até
mesmo a obrigatoriedade da reciclagem de determinados produtos. Por parte dos
clientes seria a redugcdo de forma que comprem o0 necesséario, que a sociedade
perca essa pratica do consumismo evitando produtos que geram maior impacto no
meio ambiente ou possuem maior tempo de degradacdo, sendo feito uso de
produtos com maior facilidade na reciclagem, reutilizar o maximo possivel como
fazemos com as garrafas que acabam sendo usadas para armazenamento e
consumo de agua nas residéncias, e por fim a reciclagem dos produtos evitando o
descarte incorreto daquelas embalagens que foram utilizadas. Esse cenéario ja esta
tendo transicdes de pensamentos perante os consumidores em geral (pessoas e
organizacdes), a sociedade e consumidores estdo atentos com determinadas

posturas referente ao desperdicio e exagero, o aumento desenfreado de residuos
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produzidos pelas empresas e a percep¢do de que a matéria-prima original esta
ficando mais cara e menos abundante obrigando principalmente as empresas a ter
uma maior preocupacédo (BALLOU, 2013).

4, ANALISE DOS RESULTADOS

Para a obtencao e andlise dos resultados foram aplicados questionarios em
empreséarios e funciondrios de empresas instaladas na regido de Guaratinguetd,
tendo diversificagédo no perfil de atividades exercidas por elas. Empresas no ramo de
transportes de carga, confeccdo de uniformes, industrializacdo de velas e artigos
religiosos e pneus para maquinarios.

4.1 — Perfil de idade dos entrevistados.

Na tabela 1 mostra a diversidade de entrevistados quando
guestionados: Qual a faixa etaria dos entrevistados?

Tabela 1: Idade

Idade
20a30 31a40 41 a50 acimade 60
10 9 5 5

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 1: Grafico relacionado a ldade

17%

W20 a 30 anos
W31 a 40 anos
041 a 50 anos

17%
B51 a 60 anos

31%

Fonte: Elaborado pelo autor

Foi identificado dentre os entrevistados que a maioria sdo pessoas de 20 a
40 anos, totalizados em 66% da preferencia de contratagdo das organiza¢des que

fizeram parte da entrevista.

4.2 — Sexo dos entrevistados.
Questionado sobre o sexo dos entrevistados, foi identificado que houve uma
participacdo maior de pessoas do sexo masculino conforme tabela 2, sendo

representado também na figura 2:
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Tabela 2: Sexo dos entrevistados

Sexo
Masculino Feminino
19 10

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 2: Sexo dos entrevistados

34%

B Masculino

B Feminino

66%
Fonte: Elaborado pelo autor

4.3 - Importancia da Implementacéo da Logistica Reversa.

Na figura 3 mostra como o0s entrevistados avaliaram a importancia para a
implementacéo da Logistica Reversa nas Organiza¢cfes?

Pode-se avaliar que houve a predominéancia dentre os entrevistados em 61%
que se equivalem em 18 pessoas, que julgaram como sendo “Muito Importante” a
implementacéo da Logistica Reversa nas organizacoes.

Figura 3: Importancia da Implementacéao

Importancia da Implementagéo

Muito Importante Importante Regular Pouco Importante  Sem Importancia
18 9 1 1 0
30, 3% 0% B Muito Importante

B Importante
31%
O Regular

OPouco Importante

B Sem importancia

Fontes: Elaborado pelo autor

4.4 — Aplicabilidade da Logistica Reversa.

Para identificar a aplicabilidade da Logistica Reversa feita pelas empresas,
foram liberadas varias op¢des dentro do questionario que diversifica a aplicacdo do
conceito, podendo ser assinaladas a quantidade de alternativas utilizadas pelas

organizacdes entrevistadas conforme identificado na Figura 4:
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GESTAO DA APRENDIZAGEM

Figura 4: Aplicabilidade da Logistica Reversa

O Avaria
12% 16% H Reciclagem
B Garantia
17% S
O Reutilizagéo
O Recarga

E Manutencgéo

12% 17% O Erro de processo

B Retorno descarte

Fonte: Elaborado pelo autor

Quando se faz a separacao por segmento de mercado conforme identificado
na Tabela 3, mostra que cada segmento utiliza a Logistica Reversa da sua maneira,
com seu perfil de atendimento, visando o cuidado com sua mercadoria e com a

tratativa correta.

Tabela 3: Aplicabilidade da Logistica Reversa

Aplicabilidade nas Empresas

Transporte Velas Confeccao Borracha/Pneu Total

Avaria 8 8 a1 a1 i8
Reciclagem 2 8 5 5 20
Garantia 8 4 2 5 19
Reutilizacao 2 5 5 1 13
Recarga a1 o o 1 2

Manutencao a (o] (o] 3 7

Erro de Processos 6 6 3 6 21

Fonte: Elaborado pelo autor

Separando os dados conforme Tabela 3 (acima), foram identificados os
destaques e as diversificacdes por segmentos entrevistados, conforme mostrado na

figura 5 (abaixo) com maior detalhamento:

Figura 5: Aplicabilidade da Logistica Reversa

9 B Avaria

8 B Reciclagem

(75 B Garantia

z OReutilizagdo

3 ORecarga

i B Manutencgéo

0 OErro de Processos

Transporte Velas Confecgéo Borrachas/Pneu

O Retorno descarte
Fonte: Elaborado pelo autor
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4.5 — Logistica Reversa como diferenciagcdo perante a concorréncia.

Tabela 4: Diferenciacéo Figura 6: Grafico de Diferenciacao
10% mSim
Diferenciacdo NGO
Sim N&o
26 3 90%

Fontes: Elaborado pelo autor

Verificou-se que na amostragem, conforme tabela 4, a maioria dos
entrevistados afirmaram que ao implementar a politica de Logistica Reversa a
empresa passara a ser Diferenciada dos concorrentes pelo ponto de vista dos

clientes, identificado mais explicitamente na Figura 6.

4.6 — Logistica Reversa como ferramenta de fidelizacéo.

Tabela 5: Fidelizacéo Figura 7: Grafico de Fidelizacao
. . ~ 31% i
Fidelizacdo msim
) . B Né&o
Sim Nao
20 9 o

Fontes: Elaborado pelo autor

As respostas demonstradas na tabela 5 juntamente a figura 7, mostram que
0s entrevistados creem que com a implementacdo da Logistica Reversa o0s clientes

se fidelizam as empresas praticantes.

4.7 - Avaliacdo do grau de importancia dos processos de Logistica Reversa

adquiridos pela Sociedade, Empresa e Meio-Ambiente.
4.7.1 - Avaliacdo do grau de importancia para a Sociedade

Tabela 6: Sociedade Figura 8: Importancia na Sociedade

B Mais importante
B Regular

14%

Sociedade EMenos Importante
Mais Importante  Regular ~ Menos Importante 520
15 10 4 34%

Fontes: Elaborado pelo autor
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Verificou-se na amostra analisada conforme tabela 6 e figura 8, uma
concentracdo maior de entrevistados que julgam como sendo “Mais Importante”
para a Sociedade os processos da Logistica Reversa.4.7.2 - Avaliacao do grau de
importancia para o Meio-Ambiente

Tabela 7: Meio-Ambiente Figura 9: Importancia no Meio-Ambiente

10% 0% B Mais importante

Meio-Ambiente BRegular

Mais Importante ~ Regular  Menos Importante
26 3 0 90%

B Menos Importante

Fontes: Elaborado pelo autor

Na amostra analisada conforme tabela 7 e figura 9, uma predominancia de
entrevistados que responderam como sendo “Mais Importante” para a Meio-
Ambiente os processos da Logistica Reversa.

4.7.2— Avaliacdo do grau de importancia para a Empresa

Tabela 8: Empresa Figura 10: Importancia para Empresa
28% B Mais importante
38%
Empresa 0 B Regular
. B Menos Importante
Mais Importante  Regular ~ Menos Importante
8 10 1 34%

Fontes: Elaborado pelo autor

A partir da presente amostra, conforme mostrada na tabela 8 e figura 10, um
equilibrio entre os entrevistados, tendo certo destaque aos que julgaram a Empresa
com sendo a “Menos Importante” dentre as demais apresentadas: Sociedade,

Meio-ambiente e a Empresa.

4.8 — Com as praticas da Logistica Reversa as empresas podem se considerar

como “Empresa Sustentavel”?

Tabela 9: Sustentavel Figura 11: Grafico de Sustentabilidade
BSim
Sustentavel BNzo
Sim N&o
20 9

Fonte: Elaborado pelo autor
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Na maioria dos entrevistados, sendo 69% conforme figura 11, afirmaram que com
praticas de Logistica Reversa as empresas passam a serem consideradas

Empresas Sustentaveis.

4.9 — Relacionado aos custos, em que escala os processos da Logistica

Reversa trazem a empresa?
Figura 12: Escala de Custos

Escala de Custos

Muito Razoavel Pouco Nenhum
7 7 11 4
14% 24% B Muito
0O Razoavel
B Pouco
38% 4% @ Nenhum

Fontes: Elaborado pelo autor

Pode-se perceber na figura 12, que a maioria dos entrevistados mencionou
que a Logistica Reversa geraria poucos custos em sua aplicacdo e em alguns casos

nao teria nenhum custo com a operacao reversa dos materiais.
CONCLUSAO

Com a realizacdo deste Artigo Cientifico foi possivel analisar e constatar que
a contribuicdo da Logistica Reversa aplicada nas empresas faz com que a reducéo
dos custos e dos impactos ambientais tenha notoriedade nas organizacdes
praticantes, fazendo assim melhorias a imagem corporativa das organizacoes,
aumentando a satisfacéo do cliente e a competitividade da empresa.

Verificou—se também que a Logistica Reversa apresenta vantagens para
empresa e contribui para a disseminagédo da sustentabilidade do planeta através da
reducdo dos residuos. Porém, constatou-se que uma das grandes dificuldades na
implantagéo da logistica reversa é a falta de um sistema informatizado, que una esta
ao fluxo normal de distribuicdo. Por esse motivo muitas empresas criam seus
préprios sistemas ou terceirizam. Nota-se que ainda existe um preconceito nas
empresas quanto a implantacdo da Logistica Reversa, sendo assim muitas a
implantam apenas como uma obrigacao legal a ser cumprida. Sugere-se que sejam

desenvolvidas novas pesquisas por ser um tema importante e com grandes
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oportunidades de desenvolvimento econdmico, social, ambiental, industrial e de
servicos nos proximos anos, contribuindo para a redugdo do impacto no meio
ambiente e agregar valor as empresas aderentes.

Com a finalizacdo do artigo concluimos que para a evolugdo do processo
existe a necessidade da integracdo entre Gestdo Ambiental e Logistica Reversa.
Com a implementacdo da ISO 14000 o0s processos passam a serem mais
acompanhados e auditados, consequentes a iSsO as empresas poderiam ser
reconhecidas como sustentaveis se exercerem as normas caso contrario poderiam
ser multadas e penalizadas com o descumprimento das normas impostas, dessa
forma seria 0 método que as empresas tém para colaborar com a preservagado e
evolucdo do meio ambiente, fazendo com que todo material fabricado e manuseado
pelas empresas junto ao cliente final. Paralelamente com a colaboracdo ambiental
as empresas adquirem uma visibilidade no mercador de forma positiva, na qual isso
se torna um diferencial competitivo perante aos concorrentes e também aos clientes.
Referente aos gastos, em pesquisa bibliografica constatou que existe a economia
devido ao reaproveitamento de embalagens e residuos. Junto a pesquisa de campo
podemos constatar que na maioria das empresas 0 processo reverso traria pouco ou
nenhum custo, tendo em vista que o maior beneficiario de todo esse processo seria
a preservacao e ampliacdo de um ambiente sustentavel.
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