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Resumo

O presente estudo teve como objetivo identificar as habilidades e competéncias
empreendedoras presentes no diretor executivo de uma industria e comércio de chas no
municipio de Guarapuava - PR. Para isso, realizou-se uma coleta de dados por meio de um
guestionario composto por 17 perguntas fechadas e 2 abertas, caracterizando a pesguisa
como de cardter qualitativo. Apos andlise, fez-se a divisdo dos resultados em trés secoes,
sendo que, na primeira secdo do questionario visou a identificacdo das caracteristicas
empreendedoras antes de iniciar o empreendimento. Na segunda secdo, o objetivo foi
observar a maneira que a empresa atualmente é gerenciada e por fim, aterceira secéo teve a
finalidade de identificar o que o empreendedor espera para o futuro e sucessado do negdcio.
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Resumo:

O presente estudo teve como objetivo identificar as habilidades e competéncias
empreendedoras presentes no diretor executivo de uma inddstria e comércio de
chas no municipio de Guarapuava - PR. Para isso, realizou-se uma coleta de dados
por meio de um questiondrio composto por 17 perguntas fechadas e 2 abertas,
caracterizando a pesquisa como de carater qualitativo. Apos analise, fez-se a divisao
dos resultados em trés sec¢bes, sendo que, na primeira se¢cdo do questionario visou
a identificacdo das caracteristicas empreendedoras antes de iniciar o
empreendimento. Na segunda secdo, o objetivo foi observar a maneira que a
empresa atualmente é gerenciada e por fim, a terceira secado teve a finalidade de
identificar o que o empreendedor espera para o futuro e sucessao do negécio.

Palavras-chave: Responsabilidade, Competitividade, Oportunidade.

Abstract

The present study aimed to identify the skills and entrepreneurial skills present in the
executive director of an industry and commerce of teas in the city of Guarapuava. For
this, a data collection was performed through a questionnaire composed of 17 closed
and 2 open questions, characterizing the research as qualitative. After analysis, the
results were divided into three sections, and the first section of the questionnaire
aimed at identifying the entrepreneurial characteristics before starting the project. In
the second section, the objective was to observe the way the company is currently
managed and finally, the third section had the purpose of identifying what the
entrepreneur hopes for the future and succession of the business.

Key-words: Responsibility, Competitiveness, Opportunity.
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1. Introducéo

Empreendedorismo como o0 nome ja remete é 0 ato de empreender, ou seja, €
aguele individuo que assume responsabilidades e tem interesse de buscar algo
novo. Atualmente, o pais estd passando por um periodo onde as pessoas estédo se
tornando cada vez mais independentes e procurando por alternativas para se
sobressair em decorréncia da crise econdmica, e também devido ao desemprego o
gue vem afetando uma boa fatia da populacéo brasileira, dado que pode ser frisado
de acordo com Cimar Azeredo, coordenador de trabalho e rendimento do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), declarado ao site G1 Economia
(2017, p. 1). “O mercado de trabalho continua a apresentar deterioracdo. Perdemos
mais de 1,8 milhdo de postos de trabalho, sendo que cerca de 70% dessa perda foi
de empregos com carteira assinada”.

No entanto, em meio a recessdo econdbmica e 0 cenario politico
desequilibrado, este momento de instabilidade para muitas pessoas se torna uma
oportunidade de abrir seu proprio negécio, 0 que antes era visto como uma
necessidade hoje é tratada como oportunidade. A partir disso, comecam a surgir as
empresas de um sO individuo, ou seja, empreendedores, que normalmente abrem
suas micro e pequenas empresas voltadas para ramo de produtos ou servigos,
sendo tais empresas que atualmente mais empregam e contribuem para o
desenvolvimento local das regides.

Em contrapartida, para se tornar empreendedor ndo basta apenas ter uma
nova ideia e lancar ao mercado, ha muitos desafios no processo, e devido a este
fato que muitos possuem receios em abrir um negdcio proprio, pois além de nao
possuir experiéncia e formacdo especifica na area de gestdo de empresas, é
predominante a caréncia de orientacao técnica especializada.

7z

A partir dessa perspectiva, € importante evidenciar a necessidade de obter
habilidades e competéncias empreendedoras essenciais, sendo umas delas a
persisténcia em alcancar os objetivos e manter-se firme nos negdcios, pois o cenario
econdbmico a cada dia se torna mais competitivo, as tendéncias alteram-se
rapidamente, diante disso, é preciso estar preparado e motivado para superar um
ambiente empresarial mutante, e ao deparar-se com esta realidade que muitos
empreendedores podem falhar acarretando consequéncias severas, como: perda de
clientes, gastos desnecessarios, baixa produtividade, prejuizos e o pior aumento da
taxa de mortalidade das empresas.

Aléem disso, € importante ressaltar que o ato de empreender demanda
adequar os modelos antigos de gestdo e adquirir uma visédo real do atual cenario
que predomina o mercado, e se adaptar as novas tendéncias e exigéncias dos
clientes bem como da economia.
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2. Referencial Teo6rico

Empreendedor pode ser definido por Schumpeter reforcado por Dornelas
(2001, p. 37) como:

“[...] aquele que destréi a ordem econémica existente pela introdu¢do de novos
produtos e servicos, pela criacdo de novas formas de organizacdo ou pela
exploragcado de novos recursos materiais”.

Portanto, entre as varias definicbes de empreendedor, pode-se frisar que um
sujeito empreendedor é aquele o qual se destaca através do espirito inovador, que
apresenta habilidades técnicas, bem como gerenciais, que proporciona seguranca
na tomada de deciséo, criagdo de um novo produto e novos negocios.

Chiavenato (2006, p.3) vai mais além, reiterando que o empreendedor é a
forca da economia, ndo é apenas um fundador de novas empresas ou NovoS
negocios, “ele € a energia da economia, a alavanca de recursos, o impulso de
talentos, a dindmica de ideias”. Além disso, segundo o0 mesmo autor: “ele é quem

fareja as oportunidades fortuitas, antes que outros aventureiros o fagam”.

De acordo com Moraes (2003, p. 4) “Atualmente os empreendedores séo
vistos como icones da cultura moderna, herdis do capitalismo, responsaveis pela
criacdo e manutencdo de empresas lucrativas.” Buscando transformar o momento
de crise que para muitos é algo ameacador em oportunidade de abrir seu negécio e
tornar-se independentes, além disso, fornecem empregos, introduzem inovacdes e
tecnologias que proporcionam 0 crescimento da economia, assumem riscos
inerentes em um mercado e economia mutante, buscando por transformacdes e
crescimentos.

Atualmente sdo as micro e pequenas empresas que geram empregos para
diversas pessoas com carteira assinada, o que contribui positivamente para o
desenvolvimento dos municipios, além de alavancar a economia e aumentar o PIB
(Produto Interno Bruto). Isso pode ser reforcado por uma pesquisa desenvolvida
pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) (2017,

p. 1):

Os pequenos negdcios empresariais sdo formados pelas micro e pequenas
empresas (MPE) e pelos microempreendedores individuais (MEI). No Brasil
existem 6,4 milhGes de estabelecimentos. Desse total, 99% sdo micro e
pequenas empresas (MPE). As MPEs respondem por 52% dos empregos
com carteira assinada no setor privado (16,1 milhdes). De acordo com o
Portal do Empreendedor, no Brasil existem 3,7 milhdes de MEI.

Com os dados apresentados acima, € possivel observar o desenvolvimento
de novas micro e pequenas empresas no Brasil, fator altamente benéfico para o
crescimento da economia, mas, em contrapartida, serve como um alerta para as
pessoas devido a falta de emprego e a necessidade de se tornar independentes,
possuindo como alternativa expandir um negocio proprio.

No pais como o Brasil segundo dados do SEBRAE (2017, p. 1) “11,1 milhdes
de empresas foram criadas por necessidade nos ultimos 3,5 anos no Brasil”. Isso é
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reflexo da crise, e a falta de empregos com carteira assinada, que no ano de 2017
obteve novo recorde, 0 que comprova estes dados € uma pesquisa realizada pelo
Jornal Folha de S. Paulo (2017, p. 2):

A taxa de desemprego bateu novo recorde no primeiro trimestre de 2017 e
chegou a 13,7%, informou o IBGE. De acordo com o instituto, o
desemprego ja atinge 14,2 milhGes de brasileiros. O ndmero representa
uma alta de 14,9% ou 1,8 milhdo de pessoas, com relacao ao periodo entre
outubro e dezembro, quando a taxa foi 12%. O desemprego aumentou
também na comparagdo anual do indicador. No trimestre encerrado em
marco de 2017, a taxa estava em 10,9%. Isso significa que, em um ano,
mais de 3,1 milh8es de pessoas passaram a procurar trabalho no pais.

E é diante desse cenario instavel de desemprego e crise econbmica que se
abre espaco para criacdo de novas empresas, e a partir disso que surge o conceito
de empreendedor por oportunidade versus necessidade. Segundo Portal Brasil
(2007), define como empreendedor por necessidade aquele que inicia uma atividade
autbnoma por ndo encontrar melhores op¢des no mercado de trabalho, necessitam
abrir seu proprio negdécio a fim de obter renda para familia.

Ja os empreendedores por oportunidade iniciam um novo negocio, mesmo
guando encontram melhores opc¢cdes no mercado de trabalho, possuem niveis de
capacitacdo mais elevados e empreendem para que possam aumentar a renda
familiar ou em grande parte pelo desejo de independéncia.

Ainda segundo Portal Brasil (2007, p. 2) “Enquanto o empreendedorismo por
necessidade esta mais suscetivel a conjuntura econémica dos paises e tende a
diminuir quando a oferta de emprego €é maior, o empreendedorismo por
oportunidade tem maiores chance de sucesso e tem um forte impacto sobre o
crescimento econémico de um pais”.

No entanto, grandes séo as dificuldades e desafios que os empreendedores
devem encarar para manter a competitividade e desenvolvimento do
empreendimento, seja ela por necessidade ou oportunidade, e estar preparado e ter
persisténcia sdo grandes aliados na obtencéo de sucesso.

No Brasil segundo Oliveira e Machado apud Mello e Mairins (2011, p. 2) “O
Brasil ocupa a 1272 posi¢cdo no ranking de facilidade de fazer negdcios, segundo
dados do Banco Mundial (2011), além de aparecer entre os mais complicados na
hora de se iniciar um empreendimento, ocupando a 1282 posicdo no ranking”. Tais
dificuldades séo em decorréncia as altas taxas de juros e carga tributaria elevada,
burocracia, a ndo persisténcia, falta de recursos financeiros, capacidade profissional,
vulnerabilidade perante a grande concorréncia do mercado, etc.

Ainda segundo Oliveira e Machado (2014, p. 2) “De acordo com essas
informacgdes, é possivel afirmar que saber lidar com as dificuldades e barreiras
impostas pela propria burocracia do pais (carga tributaria alta, infraestrutura
precaria, burocracia excessiva para iniciar um negoécio) pode ser considerado um
pré-requisito para quem almeja ser um empreendedor no Brasil”.
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Vale ressaltar ainda que outro grande vildo das micro e pequenas empresas
séo as altas taxas de mortalidade dos empreendimentos, tudo isso devido a falta de
qualificacdo, nocdes de gestdo de negdcio, espirito inovador, orientagdes técnicas
especializadas, formacdo em area voltada para gestdo, problemas financeiros,
nepotismo, falhas gerenciais, entre outros fatores aos quais impactam
consideravelmente no desempenho dos novos empreendedores.

De acordo com Portal Brasil (2012, p. 1) “de cada 100 micro e pequenas
empresas (MPESs) abertas no Brasil, 73 permanecem em atividade ap0s 0s primeiros
dois anos de existéncia. Segundo o estudo “taxa de sobrevivéncia das empresas no
Brasil”, feito pelo SEBRAE, estes sdo 0s anos mais criticos para uma empresa”.

Em contrapartida, devido toda a crise, desemprego, desequilibrio econémico
e politico, a realidade dos empreendedores vem mudando, muitos estdo
aperfeicoando sua forma de gerir, buscando aprimorar 0s conhecimentos
procurando por cursos técnicos, palestra, feiras e eventos voltados para a area, em
especial no curso de administracdo onde proporciona um embasamento amplo, além
de consultorias, proporcionando tracar habilidades e competéncias necessérias para
melhorar desempenho nas empresas.

2.1 Competéncias empreendedoras

No contexto da nova economia observa-se um cenario cada vez mais
transformador, alertando que os empreendedores devem adaptar-se com eficiéncia
e eficacia para dar continuidade ao seu desenvolvimento, buscando um continuo
trabalho e exercendo competéncias, em vista da satisfacdo interna e externa.

Segundo Zarifian (2001), para ser identificada e compreendida, a
competéncia de cada individuo é necessario observar a acao, ou seja, a maneira a
qual o sujeito articula os recursos que possui para enfrentar situagcdes de trabalho e
de sua vida familiar resultando na expresséo da mesma.

De acordo com Alves (2009), a competéncia comportamental, € a integracao
de competéncias psicolégicas no que diz respeito a sentimentos e emocbes e a
forma como se trabalha com elas, bem como das competéncias sociais, que sdo
habilidades adquiridas desde a infancia, as quais promovem o convivio entre a
sociedade. Diante disso, competéncias sdo formas de parametros de desempenho
gue podem melhorar os comportamentos e habilidades alinhando com o contexto
estratégico empresarial proporcionando uma gestdo com eficiéncia e eficacia para
melhora do ambiente organizacional.

Segundo Ruas (2000) tais competéncias sao colocadas em prova no dia a dia
das empresas, através dos desafios que precisam enfrentar, projetos e novas acgoes,
além dos diversos percalgcos e variaveis internas e externas que influenciam o
cotidiano tanto profissional quanto pessoal. Na visdo de Dutra (2001), para os
individuos, as competéncias estédo relacionadas através do conjunto sinérgico de
conhecimentos, habilidades acbes e atitudes, que destinada ao aumento do
desempenho profissional em determinado contexto empresarial, auxiliam na geracéo
de valor as organizacgles, visdo de novas oportunidades, relacionamento em rede,
comprometimento, etc.
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As competéncias empreendedoras podem ser consideradas como habilidades
e atitudes que contribui para que um individuo possa expandir sua viséo, tracando
novas estratégias e acdes na busca agregar maiores valores tangiveis e intangiveis
para sociedade.

Lenzi (2008, p. 46) afirma que “assim como uma pessoa pode lapidar suas
préprias competéncias, um empreendedor pode construir e adequar suas
individualidades a fim de criar uma competéncia empreendedora”.

De acordo com Schmitz (2012, p. 73), adotou como conceito de competéncia
empreendedora sendo “comportamento, habilidade e atitude de um individuo que,
diante de situagBes criticas de trabalho, motiva-se a busca de solugfes, que irdo
resultar em beneficio institucional e satisfacdo da necessidade de realizacdo do
individuo”.

Existem ainda formas de competéncias que estdo associadas a postura do
empreendedor fato que contribui positivamente no entendimento de atributos
fornecedores de respostas como também na interacdo com redes internas e
externas frente a organizacao.

Diante do exposto, alguns autores tiveram a preocupacdo, de apresentar
tipologias que auxiliasse a identificacdo e entendimento das competéncias
empreendedoras que sdo necessarias para desenvolvimento do trabalho nas
organizacdes. No quadro 1 logo abaixo, demonstra o trabalho realizado por Lenzi
(2008), onde apresenta dez caracteristicas de comportamento também podendo ser
chamado de competéncias empreendedoras, que utilizadas de forma correta com
planejamento e controle, auxiliam e norteiam os individuos para tomar as melhores
decisBes, e consequentemente, atingir um equilibrio no mercado, mantendo-se
estavel, com diferencial competitivo perante seus concorrentes e obter sucesso em
seu empreendimento. As tipologias foram agrupadas em 3 conjuntos conforme
apresentado abaixo:
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Quadro 1: Competéncias Empreendedoras
CONJUNTO DE REATIZACAO

Busca de oportunidade: e iniciativas
faz as coisas antes do solicitado on, antes da forgado pelas circunstincias
age para expandir o NegOCio 3 DOVES ATeas, Produtos oU SAIVigos;
aproveita opormunidades fora do comum para comegar wm negacio, obter financiamentos,
equipamentos terrenos, local de rabalho ou assisténcia
Correr riscos calculados
avaliaz alternativas e calonla riscos deliberadaments;
age para reduzr os riscos ou conbolar os resultados;
coloca-se em situagdes que implicam desafios ou riscos moderados
Exizéncia de gqualidade ¢ eficiéncia
enconira maneiras de fazer as coisas melhor e'ou mais rapido, ou mais barato;
age de mameira a fazer coisas que satisfazem ou excedem padrdes de exceléncia;
desenvolve ou utliza procedimentos para assegurar que o trabalho seja terminado a tempo ow que o rabalho stenda a
padrdes de qualidade previaments combinados.
Persisténcia
age diante de um obstaculo;
age repetidamente ou muds de estratégia a fim de enfrentar wm desafio ou supersr um obstaculo;
assume responsabilidade pessoal pelo desempenho necessario pars atingir as metas & o5 objetivos.
Comprometimento
faz um sacrificio pesseal ou despends um asforgo extraordinrio para complementar ums tarefa;
colabora com os empregados ou se coloca no Ingar deles, se necessario, para terminar wm irabalbo;

esforca-se para manter os clientes satisfeitos e coloca em primeiro lnzar a boa vontade em longo prazo, acima do locro
&N Curtd prazo.

CONJUNTO DE PLANEJAMENTO

Busca de informacbes
dedica-se pessoalments a obter informagdes de clientes, fornecadores e concorrentes:
investga pessoalmente como fabricar um produto ou fornecer um servige;
consnlta o= especialistzs para obter assessoria técnica on comercial.
Estabelecimento de metas
estabelece metas & objetives que sio desafiantes e que tem significado pessoal;
define metaz em longo prazo, claras e especificas:
estabelece metss em curte prazo, mensuraveis.
Plansjaments ¢ monitoramento sistematicos
planeja dividindo tarefas de prande porte em sub-tarefas com prazos definidos;
constantemente revica seus planos levando em conta os resultados obddos e mmdangas circonstanciais;
mantem registros Snanceires e utiliza-os para tomar decisdes

CONJUNTO DE FODER

Persuasio ¢ rede de contatos
utiliza estratégias deliberadss para influenciar on persuadic os outros;
utiliza pessoas-chave como agentes para stingir seus proprios objetivos;
age para desenvolver e manter relacdes comerciziz.
Independéncia e antoconfianca
busca mutonomia em relacio 8 nommas e controles de ontmos:
mantém sen ponte de vista, mesmo diante da oposigdo ou de resultados inicialmente desanimadores;
expressa conflanga na sua propria capacidade de completar wms tarefa dificil ou de enfentsr um desafio

Fonte: Lenzi (2008)

Atualmente este trabalho € utilizado pelo Programa das Nac¢des Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), bem como pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), para realizacdo de capacitacbes de
empreendedores, e futuros empresarios que necessitam de aperfeicoamento e com
iISso alcangar o sucesso empresarial.

Dentro desse contexto, o estudo teve como objetivo principal identificar as
habilidades e competéncias empreendedoras presentes no diretor executivo de uma
industria e comércio de chas no municipio de Guarapuava, evidenciando suas agdes
no inicio do empreendimento, como seu negocio atualmente é gerenciado e seus
planos e metas para o futuro e sucessao da empresa.
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3. Materiais e Métodos

O presente estudo € considerado uma pesquisa qualitativa classificada como
descritiva, foi utilizado levantamento de informacbes em artigos de revista
periddicos, livros académicos e material eletrdnico que auxiliaram na composi¢cédo do
referencial tedrico da pesquisa. Além disso, foi realizada uma coleta de dados
através da aplicacdo de um questionario o qual proporcionou uma forma de auto
avaliacdo sobre as competéncias e habilidades empreendedoras presentes no
diretor executivo, cada questao solicitava que as respostas fossem respondidas de
maneira que se aproximasse ao maximo da realidade do negécio, e de acordo com
todo planejamento e agbes. Composto por 17 perguntas fechadas e 2 abertas, o
questionario foi aplicado ao diretor executivo de uma Industria e Comércio de Chas
do Municipio de Guarapuava, caracterizando um estudo de caso.

ApoOs coleta, realizou-se a divisdo das questbes em trés secdes, sendo que,
na primeira se¢do do questionario visou identificar as caracteristicas e habilidades
empreendedoras antes de iniciar o negocio. Na segunda secdo o objetivo foi
observar a maneira que a empresa atualmente € gerenciada. Por fim, a terceira
secdo tem finalidade de identificar o que o empreendedor espera para o futuro e
sucessao do negocio.

Segundo Gil (2007, p. 42) uma pesquisa descritiva tem como objetivo “a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou, entédo, o
estabelecimento de relagbes entre variaveis”.

Ainda segundo o mesmo autor (2007, p. 44) uma pesquisa bibliogréfica é
“‘desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos”.

A pesquisa qualitativa segundo Silva e Menezes (2005, p. 20):

[...] € dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto &, um vinculo
indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que néo
pode ser traduzido em numeros. A interpretacdo dos fendmenos e a
atribuicdo de significados s&o basicas no processo de pesquisa qualitativa.
N&o requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é
a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador é o instrumento chave.
E descritiva. Os pesquisadores tendem a analisar seus dados
indutivamente. O processo e seu significado sdo os focos principais de
abordagem.

4. Resultados e Discussoes

O presente estudo foi realizado em uma Indastria e Comércio de Chas
Gourmet no Municipio de Guarapuava, onde o responsavel pelas informacdes foi 0
diretor executivo da industria.

Fundada no ano de 2013, como uma empresa familiar de médio porte,
possuia intuito inicial de terceirizar seus servigos dedicando-se a fabricagdo de chas
encartelados e compostos de chimarrdo para terceiros. Com o passar do tempo a
empresa desenvolveu e langou sua marca propria, conquistando mercados em todo
o sul do Brasil, possuindo como misséo “Fabricar e fornecer chas e bebidas prontas
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para consumo com blends diferenciados, que proporcionem satisfacdo e bem estar
aos consumidores com a maxima qualidade”.

Por meio de um questionario foi realizada a coleta de dados, posteriormente
realizou-se a divisdo em trés secdes, sendo que, na primeira se¢éo visou identificar
as caracteristicas e habilidades empreendedoras antes de iniciar o negoécio. Na
segunda secdo o0 objetivo foi observar a maneira que a empresa atualmente é
gerenciada. Por fim, a terceira secdo tem finalidade de identificar o que o
empreendedor espera para o futuro e sucessao do negacio.

Na primeira secdo do questionario apds analise das respostas, pode-se
identificar que as principais caracteristicas do empreendedor na abertura da
empresa, foram que o0 mesmo se considerava criativo, declarando que em dias de
muita inspiragdo conseguia obter ideias que possivelmente trariam bons resultados,
a partir disso, buscava por oportunidades e iniciativas para implantar seu
empreendimento, sempre procurava observar profissionais a sua volta,
principalmente os mais experientes, a fim de acumular conhecimentos e obter
informacdes necessarias que o fizesse crescer.

Apos identificar as oportunidades no mercado e conhecer novas tendéncias,
realizou um planejamento estabelecendo metas e calculando possiveis riscos,
acreditava ainda que se houvesse algum erro no projeto profissional e empresarial,
seria possivel resolvé-lo da melhor maneira, mas para isso demandava trabalhar
muito e manter-se persistente para que a melhoria surtisse efeitos positivos. Além
disso, participava de feiras e eventos do ramo, com intuito de conhecer tendéncias e
obter informacdes referentes ao comércio de chas, mantendo uma rede de contatos,
procurava acompanhar os desejos de seu publico-alvo para que na abertura de seu
negocio pudesse ofertar produtos e servicos que atendesse as necessidades de
seus potenciais clientes.

Na segunda secdo do questionario, voltada para investigacdo de como €
realidade do negocio atualmente, verificou-se que o empreendedor atualiza-se
constantemente a respeito da economia, concorréncia e o mundo dos negécios,
habitualmente determina novos objetivos e metas para o cenario politico e
econdmico mutante, planeja acdes para alcanca-los, tracando novas estratégias e
missdes para a organizacao, buscando estabelecer novos rumos e a melhor tomada
de decisao.

No planejamento da producdo dos chas foi possivel identificar que o diretor
adota medidas que contribui para melhoria continua da empresa, como por exemplo,
organizacdo do layout e ambiente o que facilita a movimentagcdo de entrada de
insumos para producdo e saida de produtos acabados. Rotineiramente, sao
oferecidos treinamentos para a equipe prezando pela qualidade e eficiéncia e bom
atendimento aos clientes, bem como fornecedores e comerciantes, além de manter
controle e monitoramento sistematico dos processos como estratégia de vendas, e 0
desempenho da empresa, prezado o comprometimento com a sociedade. Além
disso, ha um planejamento e controle estruturado da producdo, possuindo um
processo para gestdo da qualidade, visando a satisfacdo dos clientes e 0 aumento
da competitividade da empresa.
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O empresario possui ainda um plano de marketing definido, mas de acordo
com o mesmo necessita de aprimoramento. Por fim, s8o adotadas préticas
sustentaveis visando reducdo de custos, aumento da produtividade e lucro cujo
propoésito principal € reduzir os impactos ambientais mantendo a responsabilidade
socioambiental, fator importante para ganho de competitividade e imagem perante
os clientes.

Por fim, na terceira e Ultima secdo a respeito do futuro e sucessao da
empresa, percebe-se que o empreendedor acredita que com persisténcia € possivel
encarar os desafios e ultrapassar as dificuldades que surge devido o constante
acirramento da concorréncia, desta forma, obtém um planejamento tracado para o
futuro da empresa, visto que o ramo de produtos naturais e saudaveis teve uma
demanda crescente atualmente principalmente pelo publico feminino jovem que
praticam atividades fisicas diariamente. No entanto, o diretor ainda ndo possui um
plano de sucessao definido, porém estd adotando praticas de exceléncia afim de
gue a empresa seja conduzida conforme planejado, além de possuir bem definido
aquilo que o diferencia de seus concorrentes, transmitindo uma imagem
independente e autoconfiante, calculando os riscos, utilizando de redes de contatos
para sempre estar em constante atualizacdo e trazer novas tecnologias e inovacoes
para seu empreendimento, sendo um dos aspectos de diferencial competitivo de
seus concorrentes.

5. Consideracfes Finais

Com este estudo pode-se aferir que para ultrapassar os problemas em
relacdo a crise é fundamental ao empreendedor adquirir habilidades, competéncias
e tracar um perfil capaz de direcionar a melhor tomada de decisdo, obter espirito
inovador para que a cada dia seus produtos e servicos prestados em prol da
satisfacdo dos desejos e necessidades do consumidor possuam diferencial atrativo,
além do mais preparar e bem direcionar a equipe de trabalho, pois sdo os principais
responsaveis pelo andamento da empresa.

De acordo com a coleta de dados realizada na industria de chds do municipio
de Guarapuava, identificamos varias habilidades e competéncias empreendedoras
no diretor executivo, sendo as caracteristicas mais presentes: busca de
oportunidade e iniciativa, persisténcia, planejamento e monitoramento, calcular
riscos, estabelecer metas, busca pela qualidade e eficiéncia, comprometimento, rede
de contatos.

Desde o inicio do empreendimento, o diretor se mostra confiante e
comprometido com o ramo de atuagdo, 0 mesmo ressalta que possui boas
perspectivas de crescimento, devido também ao fato do aumento pela procura de
produtos naturais e saudaveis. O empresario participa de feiras e eventos onde
busca por informacdes, identifica novas oportunidades para implantar na empresa, e
utiliza disso para inovar seus produtos e torna-los atrativos, como é o caso do cha
de quentdo que fez muito sucesso conforme dito pelo empresario, principalmente na
regido sul onde o frio predomina. Antes de abrir as portas da empresa, as
habilidades mais predominantes foram: busca de oportunidade e iniciativa,
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planejamento e monitoramento, calcular risco, criatividade, estabelecimento de
metas, busca de informacdes.

Apoés abertura das portas da empresa, percebe-se que as habilidades e
competéncias utilizadas antes do inicio do empreendimento se manteve, mas de
forma robusta e melhor estruturada, o diretor mantém constantemente a busca por
novas oportunidades, realiza planejamento e monitoramento da producdo para
garantir exceléncia nos produtos e qualidade, sempre esta a par dos riscos em um
ambiente competitivo, onde diariamente permanece exposto, procurar estabelecer
novas metas e objetivos em busca de motivar a equipe, bem como capacita-las para
ISSO, preserva o compromisso com os clientes e seus colaboradores mantendo firme
uma rede de contatos onde permeia a troca de informacfes necessarias para
manter-se atualizado das novas tendéncias. Além de promover melhoria continua
nos processos ajustando melhor o layout e o ambiente para melhor movimentacao
de mercadorias e produtos.

De acordo com as perspectivas futuras, o empresario comentou gque esta
investindo em infraestrutura para aumentar a producao e a variedade dos produtos,
além de chéas, produzir também temperos para alimentos. Ja esta em fase de
construcdo do novo local onde serdo produzidos chas prontos para consumo. Diante
disso, observa-se a busca por inovacdo e melhoria nos processos, fator essencial
para manter a empresa competitiva e atrativa para os consumidores, foi possivel
identificar a presenca de independéncia e autoconfianca no empresario, onde afirma
entender o que diferencia de seus concorrentes e transmite persisténcia e
engajamento total com o ramo de atuacdo, sendo estas as caracteristicas e
habilidades empreendedoras presentes no empresario desde o inicio do projeto da
empresa, forma da gestdo atual e expectativas e percepc¢des para o futuro.
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